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Mai 2011 : naissance d’une communauté

13 réunions d’information spécifiques

Des rencontres régulières avec vos interlocuteurs de territoire

 703 référents identifiés fin 2017
 Pensez à nous communiquer vos mises à jour

Une communauté intéressée
La découverte de nos installations nous permet de mieux nous connaitre

Visites de l’Agence de Conduite Régionale

Visites de postes sources

Visites de chantiers spécifiques

Référents réseaux électriques - Sarthe
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Avec votre aide

Analyse des fiches de détection 
d’anomalies

Une attention particulière sur les 
points d’alimentation d’eau et les 
MHRV

95% des clients réalimentés dans 
la journée

Le Référent Réseaux Electriques

20 000 clients sur coupure HTA et 1000 clients sur coupure BT
La plus grosse crise en Sarthe depuis 2003

Retour d’expérience
Violents Orages du 13 septembre 2016

Merci de votre compréhension
Des référents relaient vers les clients des informations sur les temps de 
réalimentation, les difficultés d’accès aux ouvrages, les passages inondés, les 
nombreux arbres à terre qui allongent les délais d’interventions . . .
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Appui et 
relais d’informations

Le Référent Réseaux Electriques

Le référent réseaux électriques
Qui est-il ?

Il sait joindre la 
cellule de crise

Il connait son 
territoire

Il est connu des habitants 
de la commune

Notions de base : 
sécurité et fonctionnement 

du réseau

Fiche d’aide à 
la collecte

 Il est volontaire et choisi par le maire
 Il a participé aux réunions d’informations
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La veille
Pré-mobilisation

Le Jour J
Alerte et mobilisation

Référent réseaux Elec Référent réseaux Elec

Le Référent Réseaux Electriques

Le référent réseaux électriques
La chaîne d’information

Direction
Territoriale

Enedis

Direction
Territoriale

Enedis

Le Maire Les administrés
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Avant la tempête
Prend en compte les SMS d’alerte adressés par Enedis

Après la tempête
Prend en compte les SMS

Diffuse les recommandations d’Enedis auprès des habitants et élus

Fait remonter une information qualifiée à la cellule via un accès privilégié

Au besoin, il peut aider dans l’accompagnement des équipes d’intervention

Identifie les personnes isolées sans courant

Invite les habitants à limiter les appels vers le Centre d’Appel Dépannage

Conseille sur l’utilisation d’Enedis à mes cotés

Le référent réseaux électriques
Ses actions dans le cadre du dispositif de crise
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Pré-mobilisation
Être prêt à intervenir rapidement

Organisation et diagnostic
Avoir un diagnostic précis le plus vite possible

Réparation
Rétablir le courant chez un maximum de clients le plus vite possible

Dépannage clients isolés
Rétablir les derniers clients

Consolider et reconstruire
Disposer d’un réseau performant

Le Référent Réseaux Electriques

Le dispositif en cas de crise
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Pendant la tempête
Couper le disjoncteur de l’habitation et utiliser des lampes de 
poche

Débrancher les câbles TV et téléphone

Utiliser des appareils à piles (radios) pour rester informé

Rester chez soi

Après la tempête
Ne jamais toucher un fil à terre

Informer de la panne via le service dépannage ou son Référent 
Réseaux Electriques

Ne pas ouvrir son congélateur (voir notice fabricant sur durée 
de sauvegarde en absence de courant)

Conseils utiles aux clients
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En cas d’utilisation de groupe électrogène personnel
S’assurer de son installation en toute sécurité, conformément aux instructions 
du constructeur

Conseils utiles aux clients

L’installer à l’extérieur afin d’éviter 
tout risque d’intoxication

Couper le disjoncteur général Enedis

Evite les retours de tension sur le 
réseau,

Garanti la sécurité de nos agents,

Sauvegarde le groupe à la 
réalimentation,
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Reconnaitre les réseaux aériens
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Reconnaitre les transformateurs
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Reconnaitre les coffrets
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Tout au long de l’année . . .
Le référent réseau peut sensibiliser les clients sur des situations à risques et 
prévenir Enedis qui prendra les mesures adaptées . . .

Exemples de situations à proscrire :

Situations à risques

L’arrosage des cultures par canon 
est dangereux pour « l’arroseur » et 
néfaste à son matériel si le jet d’eau 

vient à toucher les lignes.

De plus il créé des microcoupures 
« pénibles » pour les clients 

alimentés par cette même ligne.
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Situations à risques

Le stockage sous les lignes hautes 
tension est à proscrire car il 

diminue les distances de sécurité.

L’utilisation d’engins à proximité 
des lignes doit se faire avec la plus 

grande prudence car il est facile 
d’oublier le danger
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Situations à risques

A ces stades,
il est trop tard pour 

intervenir !

Mais que faire alors ?
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Situations à risques

Mais que faire alors ?

Désengager l’engin du réseau ?

 Seulement si c’est possible sans descendre de la cabine et sans 
toucher de masses métalliques

Descendre et partir en courant ?

 Non, un câble en contact avec le véhicule peut être réalimenté à tout 
moment par les automatismes du réseau . . .

 Un câble tombé à terre engendrera une tension de pas très 
dangereuse. Il ne faut donc pas s’approcher à moins de 8 à 10 mètres

Appeler les pompiers ?

 Les pompiers appelleront Enedis et interviendront sous notre contrôle

Attendre les secours dans le véhicule ?

 Certainement la meilleur solution
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Situations à risques

Le résultat d’une belle frayeur !
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Situations à risques

Dans toutes ces situations les câbles 
sont encore sous tension, et à portée 

de main pour certains !

Pensez à interdire les accès
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Pourquoi des micros-coupures ?
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Démonstration Enedis à mes côtés



Retrouvez-nous sur Internet

enedis.fr enedis.officiel @enedis enedis.officiel

Enedis - Tour Enedis, 34 place des Corolles  - 92079 Paris La Défense  - enedis.fr
SA à directoire et à conseil de surveillance au capital de 270 037 000 euros   - R.C.S. Nanterre 444 608 442

Contact
Accueil Direction Territoriale de la Sarthe
Tel : 02 43 47 51 07
Mail : Colloc-72@enedis.fr

Merci de votre attention


