
 

Type de ligne :        Moyenne tension : toujours 3 fils 

  Basse tension : au moins 4, 5 fils (quand il y a l’éclairage 

public) ou un fil noir torsadé 
 

Commune : 

Rédacteur de la fiche : 

Code postal : 

Numéro de l’appelant : 

Date et Heure : 
 

Nom du client (éventuel) signalant l’incident : 

Numéro de téléphone : 
 

Lieux précis de l’incident (hameaux, quartier, adresse,…) : 

………………………………………………………………………………………………. 

Nombre approximatif de clients concernés par la coupure : 

 

Observation(s) Veuillez cocher la ou les cases concernant(s) votre commune : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retourner cette fiche à la cellule de crise de la Direction Territoriale Sarthe : 

Par FAX au : 02 43 47 51 11 ou par mail : erdf-colloc-72@erdfdistribution.fr 

 

Ne jamais toucher aux lignes électriques même tombées à terre 

1.  

FICHE D’AIDE AU DIAGNOSTIC DU RÉSEAU ÉLECTRIQUE 

Absence de courant  

Poteau cassé  

Arbre ou branche sur la 

ligne 

Transformateur(s) concerné(s) (indiquez les noms) :    

Coffret inondé  Transformateur inondé  

Coffret Endommagé  Ferrures tordues  

Fils à terre  Etincelles sur le réseau  

Informations complémentaires :  

mailto:erdf-colloc-72@erdfdistribution.fr

